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Izolacja osob z niepetnosprawnosciami
w kontekscie prawnych, ekonomicznych,
spotecznych i technologicznych skutkow
pandemii COVID-19

The isolation of people with disabilities in the context
of legal, economig, social, and technological impacts
of the COVID-19 pandemic

Abstract

The COVID-19 pandemic impacted the functioning of many social groups in Poland. Sci-
entific publications addressing this issue in the field of social sciences focused primarily
on the situation of organisations in the context of remote work and technological trans-
formations associated with new challenges arising from isolation. The literature review
conducted identified a knowledge gap, characterised by a limited number of publications
addressing the effects of isolation on people with disabilities, particularly the shift in
power dynamics in the broader environment that affects the lives of this social group.
The research problem was formulated in the form of a question: What are the conse-
quences of isolation for people with disabilities from the legal, economic, social, and
technological dimensions of the pandemic? The study results revealed that the COVID-19
pandemic posed a challenge to the healthcare system regarding people with disabilities.
The research methods included literature review, an opinion survey, tools, PEST analysis,
and statistical analysis.

Keywords: disability, social isolation, economic impact, legal and regulatory implications,
technological implications, COVID-19

Wprowadzenie

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO, 2022) szacuje, ze na $wiecie zyje 1,3 miliarda
ludzi z r6znymi formami niepetnosprawnosci, co stanowi okoto 16% populacji. W Unii
Europejskiej jest ponad 80 mln mieszkancéw z niepetnosprawnoscia, zas w Polsce licz-
ba ta wynosi 3 miln. Jednak w zalezno$ci od przyjetego kryterium niepefnosprawnosci
biologicznej (a Scislej poziomu ograniczen) populacja os6b z niepetnosprawnoscig
w Polsce moze liczy¢ od 4,9 do 7,7 mln os6b (Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw
Os6b Niepetnosprawnych, 2018). Prawdopodobnie w przysztosci liczba ta wzro$nie
ze wzgledu na postepujacy negatywny trend demograficzny zwigzany ze starzeniem
sie spoteczenstwa.
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Aby utatwi¢ wigczanie os6b z r6znego rodzaju nie-
pelnosprawnos$ciami w zycie spoteczne i zawodowe
opracowano Strategie narzecz Osob z Niepelnospraw-
nos$ciami 2021-2030 (Biuro Petnomocnika Rzgdu do
Spraw Os6b Niepetnosprawnych, 2021). Wskazano
W niej osiem obszaréw priorytetowych nalezacych do
otoczenia. S3 to: niezalezne zycie, dostepnos¢, eduka-
Cja, praca, warunki zycia i ochrona socjalna, zdrowie,
budowanie §wiadomosci oraz koordynacja.

Zidentyfikowano luke badawczg, ktéra wskazuje
na brak kompleksowego ujecia wyzwan, z jakimi
mierzg sie osoby z niepelnosprawnosciami, zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i spotecznym. By jg
wypetni¢, celem gtéwnym niniejszego artykutu uczy-
niono identyfikacje prawnych, ekonomicznych, spo-
tecznych i technologicznych czynnikéw izolacji os6b
z niepetnosprawnos$ciami z perspektywy pandemii
COVID-19 oraz kompleksowe zbadanie konsekwengji
tej izolagji z perspektywy makrootoczenia.

Przeglqd literatury

Wykluczenie os6b z niepetnosprawno$ciami
w og6lnym ujeciu moze mie¢ charakter ekonomiczny,
polityczny i spoteczny (Chrzanowska, 2013). Dotych-
czasowe badania w dziedzinie nauk spotecznych kon-
centrujg si¢ przede wszystkim na takich obszarach jak:
rynek pracy (Garncarz i Zak, 2019; Kobus-Ostrowska,
2019), czas wolny (Magiera, 2020), sport (Niedbalski,
2016), turystyka (Francuz i Calinska-Rogala, 2019),
transport (Ambrozuk, 2017) oraz wykorzystanie
technologii cyfrowych (Garwol, 2019; Szewczyk,
2017). W przegladzie literatury analizowano giéwnie
publikacje polskojezyczne, co wynika ze specyfiki
omawianej grupy, funkcjonujacej w okreslonych wa-
runkach spotecznych.

Moment przetomowy, ktéry spowodowat dra-
styczne zmiany w zyciu ogolu spoteczenstwa stanowi
pandemia COVID-19. Izolacja spoteczna w sposob
szczego6lny dotkneta osoby z niepetnosprawnos$ciami,
ktoére na co dzien zmagajq sie z wieloma trudnosciami.
Sprawdzenie tego, w jaki sposo6b ta szczegdblna grupa
spoteczna funkcjonowata podczas koniecznej izolacji,
stanowi pewnego rodzaju weryfikacje funkcjonowania
systemu z perspektywy makroekonomicznej. Dotych-
czasowe badania wskazujg, iz pandemia COVID-19
pogtebita istniejgce dysproporcje w partycypacji
spotecznej wsrod oséb z niepetnosprawnoscig (Ker-
sey, 2022). Podczas pandemii wsréd nich zmniejszyt
sie dostep do opieki zdrowotnej, zmienily sie nawyki
spoteczne oraz styl zycia, a takze zaobserwowano
zmiany nastroju oraz spadek poziomu aktywnoSci
fizycznej (Lebrasseur i in., 2021).

Charakterystyka procesu badawczego

Etap | — Przeglad literatury navkowej oraz szarych
zrodet

Pandemia COVID-19, oprocz szerokiego spek-
trum konsekwencji gospodarczych, przyczynita sie

do utrudnienia dostepu ludnosci do infrastruktury
spotecznej. Izolacja i zwigzane z nig ograniczenia
szczegOlnie obcigzyly osoby z niepetnosprawnoscig
ze wzgledu na ich wysokg wrazliwo$¢ na skuteczno$¢
dziatan systemowych. Autorskie badania objety wstep-
ny przeglad literatury, w tym zrédel naukowych oraz
tzw. szarych publikacji (np. badan niepublikowanych
dotad w przestrzeni naukowej). Celem tej fazy byto
przygotowanie do wytypowania odpowiednich czyn-
nikéw w kolejnym etapie analizy wraz z konieczno$cig
nadania im niezbednych ocen i wag.

Etap Il - analiza PEST

Gtownym celem przeprowadzonej analizy PEST
byta identyfikacja zewnetrznych sit wyptywajgcych
na mechanizmy zidentyfikowane w etapie pierw-
szym. Nazwa PEST stanowi akronim nawigzujgcy do
czterech nadrzednych Zrédet zmiennosci ptynacych
z otoczenia dalszego, a mianowicie do sfer: prawnej,
ekonomicznej, spotecznej i technologicznej (Sam-
mut-Bonnici i Galea, 2015). Metoda ta jest szeroko
uznana w sferze nauki, jak i praktyki gospodarczej ze
wzgledu na swoja uniwersalnos$¢ i ponadczasowosc.
Nieodlgcznym elementem w procesie diagnozowania
PEST jest wykorzystanie burzy mé6zgéw, przydatne
w szczego6lnosci w momencie okreslania listy czyn-
nikow w danej sferze otoczenia i zagrozen z nimi
powiazanych (Butryn i in., 2015).

W pierwszej fazie zrealizowano dodatkowy prze-
glad literatury przedmiotu w celu potwierdzenia naj-
wazniejszych sit otoczenia oddziatujacych na sytuacje
0s6b z niepetnosprawnosciami (sity te zestawiono
w tabelach 1, 2, 3 oraz 4). Po zidentyfikowaniu i re-
dukgji sit otoczenia, kazdej z nich nadano odpowiedni
kierunek i natezenie wplywu (=5; +5), gdzie ocena
»+5" oznacza wybitnie korzystng site i kierunek
oddziatywania otoczenia. Odpowiednio wartos$¢ ,—5”
determinuje wybitnie silng dystymulacje (niekorzysc¢)
plynaca z otoczenia dalszego. Proces ten przeprowa-
dzono w dwoch rundach i wsparto go trzecig rundg
analizy literatury. Pierwszg runde oznaczania ocen
sity wptywu kazdy z autoréw zrealizowat w formule
blind jako efekt oceny eksperckiej oraz wnioskéw
z analizy literatury.

W kolejnym etapie wszystkie przypisane oceny
wplywu z etapu poprzedniego (-5;+5) oznaczone
przez wspoétautorow zostaly podsumowane oraz
usrednione. Catos¢ zwienczono burzg mézgéw, co
doprowadzito do uzyskania kompromiséw ocen,
ktére ostatecznie przedstawiono w tabelach 1, 2, 3
oraz 4. Etap trzeci charakteryzowal sie procedurg
wylaniania zblizong do wcze$niej wspomnianych,
usrednionych kompromiséw ocen — jednakze tutaj
przedmiotem szacowania i uSrednienia byly wagi
(oceny waznosci) danej sity w poszczegélnych sferach
analizy PEST. Zgodnie z metodyka techniki analizy
otoczenia, suma wag dla danego obszaru musiafa
by¢ réowna 100%. Ostatnim etapem, ktory stanowit
synteze wynikéw poprzedzajacych faz byto graficz-
ne zaprezentowanie wszystkich zidentyfikowanych
sit.
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Wyniki

W tej sekcji przedstawiono i oméwiono wyniki
analizy uwarunkowan prawnych, ekonomicznych, spo-
tecznych i technologicznych zgodnie z zalozeniami.

Uwarunkowania prawne (P)

W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 (artykut 69) czytamy: ,,Osobom nie-
pelnosprawnym wiadze publiczne udzielajg, zgodnie
Z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przy-
sposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej”
(Konstytugcja..., 1997). Aspekty prawne funkcjonowa-
nia tej grupy w polskim ustawodawstwie reguluje tez
miedzy innymi Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu 0s6b z niepelnosprawnoscig
(1997) oraz Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
— Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych (1997).

W ocenie wyj$ciowej w latach 2010-2019, przed
pandemia COVID-19 uwarunkowania regulacyjne
okreslajace warunki wspoétzycia spotecznego osob
z orzeczong niepetnosprawnoscia zostaly ocenione
negatywnie. Sita niekorzystnego oddziatywania
nieznacznie wzrosta w latach 2020-2021 (okres pa-
nowania pandemii). Uwaza sie, iz pandemia nie tylko
obnazyta dotychczasowe stabosci systemu wsparcia
0s6b z niepetnosprawnos$ciami, ale rowniez stwo-
rzyla nowe problemy (PAN, 2021). W perspektywie
popandemicznej, w latach 2022-2030 prognozuje
sie polepszenie sytuacji prawnej os6b z niepetno-
sprawnos$cig. Warte podkre$lenia jest, iz zmiana ta
moze mie¢ zwigzek nie tylko z zakonczeniem stanu
epidemicznego, lecz rowniez z wdrozeniem Strategii
na rzecz Oso6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030
(Biuro Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetno-
sprawnych, 2021). Niemniej jednak ogét czynnikow
nadal pozostanie w sferze in minus, mimo poprawy
w odniesieniu do czasu sprzed pandemii.

Osoby z niepetnosprawnosciami zwykle najwieksze
wsparcie uzyskuja od swoich rodzin (Kirenko i Sarzyn-
ska, 2010). Ich bliscy czesto uwazaja, ze instytucjo-
nalny system wsparcia pozostaje niewystarczajacy,
a jako$¢ udzielonej pomocy jest na niskim poziomie
i nie zaspokaja w pelni potrzeb (Hewitt i in., 2013).
Gléwne przeszkody stanowig: brak informacji o mozli-
wosciach uzyskiwania pomocy, konieczno$¢ przejécia
przez wiele formalnosci, niekompetencja urzednikow
oraz bariery transportowe i architektoniczne (Janocha,
2009). Nalezy takze wspomnie¢, ze postepowanie
administracyjne o ustalenie niepelnosprawnosci i jej
stopnia (w tym gradacja od stopnia znacznego, przez
umiarkowany po lekki) jest zalezne od czynnika ludz-
kiego (Miru¢, 2020).

Réwniez polozenie os6b z niepetnosprawnos$ciami
na rynku pracy mozna okresli¢ jako niekorzystne, co

wynika z mniejszej liczby oferowanych miejsc pracy
i trudniejszego dostepu do zatrudnienia zwigzanego
niejednokrotnie z nizszymi kwalifikacjami (Poliwczak,
2008). Problem stanowi takze nierespektowanie prze-
pisow prawa odnoszgcych sie do zatrudniania os6b
z niepetnosprawnos$ciami (Wozniak, 2007). Podkre-
$la sie, ze dotychczasowe wymagajg uproszczenia,
gdyz obecnie wiekszo$¢ pracodawcéw woli dokonaé
wplaty na PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych) niz zatrudni¢ ustawowo
okreslong liczbe 0s6b z niepetnosprawnosciami (Ma-
ciejewska, 2018).

Pandemia, z prawnego punktu widzenia, szcze-
go6lnie niekorzystnie wptyneta na osoby z niepetno-
sprawno$ciami. Po pierwsze, wstrzymano system
orzecznictwa, co sprawito, ze wszelkie swiadczenia
wyplacano z opéznieniem. Po drugie, nie dziataty
placowki opiekuncze i rehabilitacyjne, zas przerwanie
terapii miato liczne konsekwencje spoteczne (PAN,
2021). Ponadto podczas pandemii COVID-19 osoby
z niepetnosprawnosciami mogly mie¢ znaczny prob-
lem z dostepnoscig do ustug i towaréw, a takze byty
bardziej narazone na zachorowania (Czechowski,
2021). Rozktad ocen i wag metodyki PEST oraz projek-
¢je tendencji rozwojowej w obszarze uwarunkowan
prawnych ujeto w tabeli 1 oraz na rysunku 1.

Uwarunkowania ekonomiczne (E)

W generalnej ocenie zmian w zakresie ekonomicz-
nego (w tym w szczegdblnosci finansowego) wsparcia
0s6b z niepetnosprawnos$cia, na podstawie prze-
prowadzonych badan eksperckich, dostrzec nalezy
ewolucyjng zmiane in plus. OczywiScie okres kryzysu
wywolanego pandemig COVID-19 byt czasem, w kt6-
rym w spos6b ponadprzecietny eskalacji ulegly prob-
lemy w tych obszarach, ktére w przestrzeni publicznej
nie sg eksponowane na pierwszym miejscu. Tak jak
zarzadzanie antykryzysowe powinno by¢ realizowane
z odpowiednim wyprzedzeniem (a jego inicjacja musi
mie¢ miejsce w okresie koniunktury), aby nie dopro-
wadzi¢ do przeobrazenia sytuacji kryzysowej w kryzys
wtlasciwy, tak juz samo zarzadzanie w kryzysie musi
by¢ ukierunkowane w te strone, ktéra w danych wa-
runkach jest w najwiekszym stopniu konieczna. Upo-
litycznienie decyzji w tym zakresie, a takze medialna
oraz spoteczna ocena skuteczno$ci podejmowanych
dziatah w zakresie zarzadzania w kryzysie niestety od-
suwa na dalszy plan problemy w takich obszarach jak
przestrzen zyciowa oséb z niepetnosprawnosciami.
Stad nie powinno dziwi¢, ze wsr6d zmiennos$ci ocen
w kryteriach wskazanych w tabeli 2 dostrzegalne
jest obnizenie warto$ci w okresie pandemii. Zgodnie
z generalnymi wnioskami Polskiego Instytutu Ekono-
micznego (Kubicki, 2019) Polska w 2017 r.! przezna-
czata 2,4% PKB? na Swiadczenia zwigzane z chorobg

! Ciekawe zestawienie inaczej szacownych kosztoéw (bezposrednich i posrednich) oraz wydatkéw w latach 2006-2010

réwniez w: Pietka-Kosinska, 2012.

2 Najwyzszy udzial wydatkéw w tym obszarze w stosunku do PKB ma miejsce w Norwegii, najnizszy za$§ maja Cypr

i Butgaria (Kubicki, 2019, s. 19).
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Tabela 1
Uwarunkowania regulacyjne (prawne) wspotzycia spotecznego osob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030
— ocena ekspercka

a OCENA punktowa (od -5 do + 5)
Uwarunkowania regulacyjne (prawne) b OCENA wazona (iloczyn wagi i oceny)
Lp. okreslajace waru'nkl wspolzycia sP(?lecznego 0s6b WAGA 2010-2019 2022-2030
z niepelnosprawnoscia 2020-2021
Iprzzzi (COVID-19) (po
COVID-19) COVID-19)
la | Poziom wsparcia instytucjonalnego os6b a -1,75 -2,33 0,17
z niepetnosprawnoscig (uzalezniony od stopnia
niepetnosprawnosci), w tym réwniez transgraniczne 20,50%
1b | ywarunkowania wsparcia 0s6b z niepetnosprawnoscia b -0,36 -0,48 0,03
(miejsce zameldowania)
2a | Wiasciwa kodyfikacja symboli niepetnosprawnosci a -1,75 -2,00 -0,67
(w tym m.in. skuteczno$¢ systemu kwalifikacji oraz 18.33%
2b |orzecznictwa, a takze cyfryzacja procesu opisu 0 0,32 0,37 -0,12
i koordynacji danych o osobach z niepetnosprawnoscia)
3a |Systemowa ochrona prawna os6b a -2,58 -2,92 -0,33
z niepetnosprawnoscia (m.in. w zakresie regulowania
o . . - " 17,00%
3b | zdolnosci do samodzielnego podejmowania decyzji ’ b -0,44 -0,50 ~0,06
konsumenckich, jak rowniez zawierania uméw)
4a | Systemowe wsparcie i opieka prewencyjna, a -2,83 -3,50 -2,83
profilaktyczna — przygotowujaca do narodzin
dziecka z niepetnosprawnoscig; aktywizacja 22,50%
4b wsparcia rodzicow od wczesnych lat dzieciecych b -0,64 -0.79 -0,64
(w tym: przed narodzeniem)
5a |Regulacyjne wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscig a -0,67 -0,83 0,83
na rynku pracy (w tym w pracy zdalnej; dotacje,
preferencje dla firm zatrudniajacych osoby z r6znym 21,67%
5b poziomem niepetnosprawnosci itd., a takze kwestia b -0,14 -0,18 0,18
samozatrudnienia)
SUMA 100,00% | — -1,90 -2,31 -0,60
Zrddto: opracowanie wlasne.
Rysunek 1 0,40
Uwarunkowania regula-
cyjne (prawne) wspdtzycia 0,20
spofecznego 0s6b z orze- 0.00
czong niepetnosprawnos- ’ 2010-2019 2020-2
cig w latach 2010-2030 ~0.20
— ocena ekspercka 7] (przed COVID-19)  (cqyjip-19 2022-2030

-0,40
-0,60
-0,80

-1,00

U S B I

(po COVID-19)

Whtasciwa kodyfikacja symboli niepetnosprawnosci (w tym m.in. skutecznos¢ systemu kwalifikacji

oraz orzecznictwa, a takze cyfryzacja procesu opisu i koordynacji danych o osobach z niepetnosprawnoscia)
Systemowa ochrona prawna oséb z niepetnosprawnoscig (m.in. w zakresie regulowania zdolnosci

do samodzielnego podejmowania decyzji konsumenckich, jak rowniez zawierania umoéw)
Systemowe wsparcie i opieka prewencyjna, profilaktyczna — przygotowujaca do narodzin dziecka

z niepetnosprawnoscia; aktywizacja wsparcia rodzicow od wczesnych lat dzieciecych (w tym: przed narodzeniem)

Poziom wsparcia instytucjonalnego oséb z niepetnosprawnoscig (uzalezniony od stopnia niepetnosprawnosci),
w tym réwniez transgraniczne uwarunkowania wsparcia 0sdéb z niepetnosprawnoscig (miejsce zameldowania)

Regulacyjne wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy (w tym w pracy zdalnej; dotacje, preferencje

dla firm zatrudniajacych osoby z réznym poziomem niepetnosprawnosci itd., a takze kwestia samozatrudnienia)

Zrddto: opracowanie wlasne.
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i niepelnosprawnoscig, tj. nieco ponizej Sredniej dla
27 krajow UE (2,7%), natomiast (dane za 2015 r.) zde-
cydowanie gorzej wygladata statystyka rynku pracy
(w Polsce aktywnych zawodowo bylto jedynie 37,8%
w stosunku do $redniej dla krajéw UE na poziomie
47,4% — dotyczy os6b z niepetnosprawnoscig w wieku
20-64 lat).

Tak jak w odniesieniu do os6b petnosprawnych
rynek pracy w okresie pandemii znaczaco wykorzystat
potencjat zwigzany z cyfryzacja sSrodkéw komunikagji
i realizacji samych proceséw biznesowych, tak w od-
niesieniu do oséb z orzeczong niepetnosprawnoscig
(w zaleznosci od jej stopnia), przestrzen do cyfrowego
zagospodarowania i wzrostu efektywno$ci pozostaje
w dalszym ciggu bardzo duza. We wnioskach z kontroli
przeprowadzonej na koniec 2020 r. przez NIK zostato
wskazane m.in., ze: (1) aktywizacja zawodowa os6b
z niepetnosprawnoscig, realizowana przez powiatowe
urzedy pracy nie byla skuteczna; (2) ponad 80% os6b
Z niepetnosprawno$ciami nie miafo pracy (ani jej nie
szukato, co plasuje Polske pod wzgledem biernosci za-
wodowej na pigtym miejscu w Europie) (NIK, 2022).

Niemniej jednak w dotychczasowych badaniach
(Stolarska-Szelag i Jarzabek, 2022) hipoteza zaktada-
jaca, ze pandemia COVID-19 wplyneta negatywnie na
aktywnos$¢ zawodowa i sytuacje ekonomiczng os6b
Z niepetnosprawnosciami nie zostata potwierdzona.

Tabela 2

Co wiecej, autorki podkres$laja, ze aktywno$¢ zawodo-
wa i sytuacja materialna oséb z niepetnosprawnoscia-
mi ulegta poprawie, a stopa bezrobocia byla istotnie
wyzsza przed pandemig niz w jej trakcie. Warto jednak
podkresli¢, ze moze to by¢ wynikiem og6lnych tren-
dow rynkowych, nie za$ samej pandemii.

W przyjetej przez Rade Ministréw Strategii na rzecz
Os6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (Uchwata
nr 27 Rady Ministréw..., 2021) zostat okreslony cel
gléwny polityki, jakim jest osiagniecie do 2030 r. doce-
lowej warto$ci wspétczynnika aktywnos$ci zawodowe;j
0s6b z niepetnosprawnos$ciami w wieku produkcyjnym
na poziomie 45% wobec jego bazowej wartosci (z 2018
r.) na poziomie 28,3%. Zdaniem Autoréw opracowania
do systemowego (centralnego) wsparcia regulacyjnego
w zakresie finansowania aktywizacji oséb z orzeczo-
ng niepelnosprawnoscig powinny zosta¢ dotgczone
rynkowe produkty finansowania ich przysztosci (fi-
nansowe produkty zabezpieczajgce przysztos¢ osob
z niepetnosprawnoscig) (zob. zmienna 4 w tabeli 2).
Wydatkowanie $§rodkéw publicznych musi jednak
by¢ powigzane z horyzontalnym wsparciem usamo-
dzielnienia tych os6b, ich aktywizacja na rynku pracy,
a takze w zyciu spotecznym. Rozkiad ocen i wag
metodyki PEST oraz projekcje tendencji rozwojowe;j
w obszarze uwarunkowan ekonomicznych ujeto
w tabeli 2 oraz na rysunku 2.

Uwarunkowania ekonomiczne (gospodarcze) wspotzycia spotecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnosciq w latach 2010-2030

— ocena ekspercka

a OCENA punktowa (od -5 do + 5)
Uwarunkowania ekonomiczne (gospodarcze) b OCENA wazona (iloczyn wagi i oceny)
Lp. okreslajace warunki w§polzyc1a spolec'zgego 0s6b WAGA 2010-2019 2022-2030
Z orzeczong niepelnosprawnoscig (przed 2020-2021 (po
COVID-19) (e D) COVID-19)
la | Wsparcie finansowe (ochrona finansowa, systemowe a -2,00 -0,58 -0,33
uwzglednienie kosztow alternatywnych, jakie ponosi 23.33%
1p |rodzina z tytutu pelnego / czgsciowego zaangazowania oo b —0,47 -0,14 -0,08
w opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia)
2a | Wsparcie logistyczne oraz infrastrukturalne os6b a -1,00 -0,50 0,33
z niepetnosprawnoscia (w tym m.in. dojazd do MOPR,
. . 14,50%
2L | MOPS); dostosowanie lokalowe oraz infrastrukturalne b _0.15 _0.07 0.05
(zaplecze socjalne i bytowe)
3a | Srodki finansowe na integracje srodowisk oséb a 0,25 -1,08 1,75
petnosprawnych oraz z orzeczong niepetnosprawnoscig | 18,83%
3b (integracyjne klasy przedszkolne, szkolne) b 0,05 -0,20 033
4a | Systemowe uregulowania dotyczgce mozliwosci a -1,50 -0,50 0,25
zarobkowych os6b z okreslonymi poziomami 24.17%
4 | niepeinosprawnosci (w tym m.in. mozliwosci zarabiania v b 036 012 0.06
0s6b — uczestnikoéw warsztatoéw terapii zajeciowych)
5a | Systemowe produkty finansowania przysziosci a -2,67 -2,00 -1,00
0s6b z niepetnosprawnoscia (finansowe produkty 19.17%
5h | zabezpieczajgce przysztos¢ osob z niepefnosprawnoscig e b -0,51 038 -0,19
- na ksztatt odwrdconej hipoteki)
SUMA 100,00% -1,44 -0,92 0,17

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2

Uwarunkowania ekonomiczne (gospodarcze) wspotzycia spofecznego osob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030

— ocena ekspercka
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2010-2019
(przed COVID-19)

(integracyjne klasy przedszkolne, szkolne)

L T B I

202252030
(po COVID-19)

Wsparcie finansowe (ochrona finansowa, systemowe uwzglednienie kosztéw alternatywnych, jakie ponosi
rodzina z tytutu petnego / czesciowego zaangazowania w opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia)

Wsparcie logistyczne oraz infrastrukturalne oséb z niepetnosprawnoscia (w tym m.in. dojazd do MOPR, MOPS);
dostosowanie lokalowe oraz infrastrukturalne (zaplecze socjalne i bytowe)

Srodki finansowe na integracje $rodowisk osdb petnosprawnych oraz z orzeczong niepetnosprawnoscia

Systemowe uregulowania dotyczgce mozliwosci zarobkowych oséb z okreslonymi poziomami
niepetnosprawnosci (w tym m.in. mozliwosci zarabiania oséb — uczestnikdw warsztatow terapii zajeciowych)

Systemowe produkty finansowania przysztosci oséb z niepetnosprawnoscia

(finansowe produkty zabezpieczajace przysztos¢ oséb z niepetnosprawnoscia — na ksztatt odwréconej hipoteki)

Zrddto: opracowanie wlasne.

Uwarunkowania spoteczne (S)

Media jak i szerzej — technologie komunikacyjne
— stanowig dla os6b z niepelnosprawnoscig wazng
ni¢ komunikacji oraz interakcji ze Swiatem (Kaur
i Saukko, 2022). Znaczgaca role odgrywaja tutaj row-
niez media spotecznosciowe, ktére swoim zasiegiem
i przekazem moga nie tylko pokazywac realia zycia
takich oséb, ale i r6wniez kreowaé pozadane kierunki
zachowan spotecznych. Podczas pandemii COVID-19
tresci tworzone i upowszechniane w mediach (w tym
spotecznos$ciowych) koncentrowaly sie wokét za-
grozen pandemicznych, wypierajgc naturalnie na
dalszy plan pozostate, a nie mniej istotne wyzwania
spoteczne (Buchanan i in., 2021). Spadek zaintereso-
wania kwestig niepelnosprawnosci i alokacja tresci
na zagrozeniach zwigzanych z szerzgca sie pandemig
mialy istotnie negatywny wplyw na naswietlanie prob-
leméw zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Zjawisko
to zostalo odpowiednio uwzglednione przez autoréw
w ocenie trendu rozwojowego sit w obszarze uwarun-
kowan spotecznych PEST.

Pandemia, a szczegolnie okresy petnych lockdow-
now gospodarki utrudnialy podejmowanie wielu
inicjatyw wsparcia dla os6b z niepetnosprawnos$ciami.
Nalezy jednak zauwazy¢ pewnien plus — ich rodziny
oraz opiekunowie prawni mogli w wiekszym zakresie
towarzyszy¢ im w miejscu zamieszkania ze wzgledu
na popularyzacje pracy zdalnej i potencjalnie wiekszg
liczbe godzin spedzanych w domu. Niemniej jednak

korzys$ci te nie kompensowaly utrudnien zwigza-
nych z brakiem dostepu do lekarza (w tym psycho-
loga) (McBride-Henry i in., 2023) oraz przestrzeni
rehabilitacyjnej, a znaczna cze$¢ profesjonalnych
aktywnosci leczniczych nie mogta by¢ podejmowana
w nieprzystosowanej do tego powierzchni domowej,
co pogtebiato degradacje sprawnosci fizycznej (United
Nations, 2020).

Na uwage zastuguje rowniez szeroko pojeta de-
gradacja dostepnosci 0séb z niepefnosprawnosciami
do ustug asystentéw w réznych sytuacjach zycia
codziennego podczas pandemii COVID-19. Doty-
czylo to nie tylko swiadczen medycznych (znaczna
czeS$¢ wizyt i zabiegobw ograniczona byla rezimem
obecnosci maksymalnie jednej osoby w gabinecie),
ale rowniez konieczno$ci utrzymywania dystansu
spolecznego podczas wydarzen kulturalnych oraz
sportowych — osoby z niepetnosprawnoscig czesto
nie mogly liczy¢ na niezbedne wsparcie swoich asy-
stentow podczas takich aktywnosci (Czechowski,
2021). Wazng, cho¢ nieco ignorowang potrzebg sg
réwniez zakt6cenia w realizacji potrzeb fizjologicz-
nych, w tym sferze zdrowia seksualnego, co narazito
te grupe na szereg utrudnien i poglebiato problemy
natury behawioralnej (UNFPA and Women Enabled
International, 2021).

Rozktad ocen i wag metodyki PEST oraz projekcje
tendencji rozwojowej w obszarze uwarunkowan spo-
tecznych ujeto w tabeli 3 oraz na rysunku 3.
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Tabela 3
Uwarunkowania spofeczne (socjokulturowe) wspotzycia spofecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030
— ocena ekspercka

a OCENA punktowa (od -5 do + 5)

Uwarunkowania spoleczne (socjokulturowe) b OCENA wazona (iloczyn wagi i oceny)
Lp. okreslajace warunki w§polzyc1a spolec'ZI?ego 0s6b WAGA 2010-2019 2022-2030
z orzeczong niepelnosprawnoscia 2020-2021
(przed (COVID-19) (po
COVID-19) COVID-19)
la |Kreowanie w mediach (w tym w mediach a -0,40 -1,90 -0,80
spotecznosciowych) wtasciwego, rzetelnego obrazu
zycia 0s6b z niepetnosprawnoscia, a takze mozliwych 13,33%
b | form wsparcia oraz oddzialywanie na kierunki zachowan b -0,05 -0.25 0,11
spotecznych
2a | Systemowe przystosowanie do zycia w spofeczenstwie a -2,80 -3,00 -3,20
(w tym wsparcie rodziny i najblizszych w zabezpieczeniu 21 83%
2b | przysziosci dzieci / 0s6b z niepetnosprawnoscig o b -0,61 -0,66 ~0,70
— po $mierci opiekun6w)
3a | Dostep do kultury, nauki, wydarzen publicznych a 0,40 -1,60 0,20
(sportowych) — z wykorzystaniem instytucji opiekuna 14.83%
3b |/ asystenta wspierajgcego rodzine w zabezpieczeniu R I 0,06 024 0,03
dostepu do wydarzen / imprez spotecznych
4a | postep do poradni psychologicznej, a takze psychoterapii 31 67% a -1,80 -3,60 -1,80
4b | —Jjako wsparcia dla leczenia farmakologicznego e -0,57 1,14 0,57
5a | Systemowe uswiadamianie dot. aspektow seksualnosci a -3,30 -3,60 -2,40
0s6b z niepelnosprawnoscig (w tym m.in. problem 18,33%
5b zaspokojenia potrzeb seksualnych) b -0.61 -0.66 0,44
SUMA 100,00% | — -1,78 -2,95 -1,79

Zradto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3
Uwarunkowania spofeczne (socjokulturowe) wspotzycia spofecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030
— ocena ekspercka
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Kreowanie w mediach (w tym w mediach spotecznosciowych) wtasciwego, rzetelnego obrazu zycia oséb

z niepetnosprawnoscia, a takze mozliwych form wsparcia oraz oddziatywanie na kierunki zachowan spotecznych
Systemowe przystosowanie do zycia w spoteczeristwie (w tym wsparcie rodziny i najblizszych

w zabezpieczeniu przysztosci dzieci / 0s6b z niepetnosprawnoscig — po $mierci opiekunéw)

Dostep do kultury, nauki, wydarzen publicznych (sportowych) — z wykorzystaniem instytucji opiekuna

/ asystenta wspierajgcego rodzine w zabezpieczeniu dostepu do wydarzen / imprez spotecznych

Dostep do poradni psychologicznej, a takze psychoterapii — jako wsparcia dla leczenia farmakologicznego

takze mozliwych form wsparcia oraz oddziatywanie na kierunki zachowan spotecznych

UL S O

Systemowe uswiadamianie dot. aspektow seksualnosci 0séb z niepetnosprawnoscia
(w tym m.in. problem zaspokojenia potrzeb seksualnych)

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Uwarunkowania technologiczne (T)

Rozw¢j technologii znaczaco wplywa na zycie oséb
z niepetnosprawnos$ciami (Bien i Stefanov, 2004), umoz-
liwiajgc im zwiekszanie uczestnictwa spotecznego
i wykorzystanie potencjatu zawodowego (van Damiin.,
2023). Praca zdalna i hybrydowa moze je aktywizowac
(Martel i in., 2021). Znaczacg poprawe w tym zakresie
zidentyfikowano od 2020 roku po wybuchu pandemii
COVID-19. Rozwoj technologii i zmiany w podejsciu do
pracy zdalnej i hybrydowej przynoszg korzysci, zapew-
niajgc wieksze mozliwosci aktywizagji i uczestnictwa
w zyciu spotecznym dla oséb z niepetnosprawnoscia
(Holland, 2021). Opublikowane badania (zob. np.
Alharbi iin., 2023) wskazujg, ze nalezy wspiera¢ osoby
z niepetnosprawnos$ciami pracujace zdalnie.

W publikacjach naukowych dostrzegalne sg glosy,
ze technologiczne wsparcie dla nich w sytuacjach
kryzysowych bylto i jest niewystarczajgce (Prasad,
2022). Pandemia wyraznie podkreslita potrzebe in-
westowania w dedykowane Srodki, kanaly i sposoby
komunikacji dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz
lepszego dostosowania ich do potrzeb tej grupy.

Dzieki rozwojowi technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (pandemia COVID-19 byta akceleratorem
tego procesu) poprawia sie réwniez dostep do r6znych
form ksztafcenia na odlegtos¢, co uzna¢ mozna za
pozytywny czynnik dla os6b niemogacych korzystac ze
stacjonarnej edukacji. E-ksztatcenie (nauka zdalna) jest
bowiem waznym ogniwem wyréwnywania szans (Lubi-
na, 2007). Na podstawie uzyskanych wynikow analizy
PEST mozna sformutowac wniosek, ze infrastruktura
dla os6b z niepetnosprawnos$ciami ulegta poprawie,

Tabela 4

ale nadal jest niewystarczajaca (Goggin i Ellis, 2020).
Przewiduje sie poprawe w okresie 2022-2030, ale
konieczne sa dalsze dziatania w dostosowaniu infra-
struktury, ze szczegb6lnym uwzglednieniem zréznico-
wanych potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig.

Podobne oceny zaobserwowano dla obszaru zwig-
zanego z technologicznym wsparciem komunikacji
w systemie ochrony zdrowia. W latach 2010-2019 do-
strzezono znaczne niedostatki w tym zakresie, a wraz
z nastaniem pandemii pozytywng zmiane zaréwno
w wymiarze komunikacji pacjent — jednostka, jak
i w sieci jednostek ochrony zdrowia (Annaswamy i in.,
2020). Pomoc dla rodzin os6b z niepetnosprawnoscia,
wlaczajac wsparcie psychologiczne i zaangazowanie
instytugji takich jak MOPS czy MOPR, byto dotychczas
negatywnie oceniane przez ekspertéw. Jednak progno-
zuje sie niewielkie polepszenie w okresie 2022-2030
dzieki wykorzystaniu potencjafu zdalnych srodkow
komunikacji. Konieczne sg dalsze dziatania w tym ob-
szarze, aby zapewni¢ kompleksowe i skuteczne wspar-
cie dlarodzin, uwzgledniajgc nowoczesne technologie
komunikacyjne. Wyniki analizy tego obszaru otoczenia
dalszego jednoznacznie wskazujg na pozytywny wplyw
rozwoju technologii na funkcjonowanie oséb z nie-
petnosprawnosciami dzieki zwiekszeniu mozliwosci
ich aktywizacji spotecznej, edukacyjnej i zawodowe;j.
Wazne jest kontynuowanie badan i inwestycji w rozwdj
technologii, aby zapewni¢ rowny dostep i szanse dla
wszystkich 0s6b z niepetnosprawnos$ciami. Rozktad
ocen i wag metodyki PEST oraz projekcje tendengji
rozwojowej w obszarze uwarunkowan technologicz-
nych ujeto w tabeli 4 oraz na rysunku 4.

Uwarunkowania techniczne (technologiczne) wspotzycia spofecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030

— ocena ekspercka

a OCENA punktowa (od -5 do + 5)
Uwarunkowania techniczne (technologiczne) b OCENA wazona (iloczyn wagi i oceny)
Lp. okreslajace warunki wspolzycia spolecznego oséb WAGA 2010-2019 2022-2030
Z orzeczong niepelnosprawnoscia (przed 2020-2021 (po COVID-
COVID-19) (RO 19)
la | Pracai aktywizacja psychoruchowa w trybie zdalnym El -2,80 -0,10 1,00
i/oraz hybrydowym z zastosowaniem alternatywnych 22 00%
1b | form komunikacji (tj. technologiczna aktywizacja os6b il N -0,62 -0,02 0,22
z niepelnosprawnoscig — np. w przestrzeni wirtualnej)
2a | Technologiczne wsparcie zarzadzania a -1,10 0,00 1,20
sytuacjami kryzysowymi (dedykowane osobom 18.33%
2b |z niepetnosprawnoscia, w tym zabezpieczenie = -0,20 0,00 0,22
wlasciwych srodkéw, kanatéw i sposobow komunikagji)
3a | Infrastrukturalne wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscia 0 -0,20 0,70 1,20
. L i . -, 23,33%
3b | (windy, krawezniki, przejscia dla pieszych, drzwi itd.) -0,05 0,16 0,28
4a | Technologiczne wsparcie komunikacji (przeptywu El -2,30 -0,60 0,70
informacji) pomiedzy jednostkami systemu opieki 15,00%
4b oraz wsparcia 0so6b z niepefnosprawnoscia b -0,35 -0,09 0,11
5a | Wsparcie rodziny (w tym wsparcie psychologiczne; a -2,60 -0,70 0,40
systemowe zaangazowanie MOPS, MOPR), 21.33%
5b |w tym m.in. z wykorzystaniem nowoczesnych, zdalnych N -0,55 -0,15 0,09
(cyfrowych) srodkéw komunikacji
SUMA 100,00% | - -1,76 -0,10 0,91

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4

Uwarunkowania techniczne (technologiczne) wspotzycia spotecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnosciq w latach 2010-2030

— ocena ekspercka
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2022-2030
(po COVID-19)

Praca i aktywizacja psychoruchowa w trybie zdalnym i/oraz hybrydowym z zastosowaniem alternatywnych form
komunikacji (tj. technologiczna aktywizacja 0séb z niepetnosprawnoscig — np. w przestrzeni wirtualnej)

Technologiczne wsparcie zarzadzania sytuacjami kryzysowymi (dedykowane osobom z niepetnosprawnoscia,
w tym zabezpieczenie wtasciwych srodkéw, kanatéw i sposobdw komunikacji)
Infrastrukturalne wsparcie oséb z niepetnosprawnosciag (windy, krawezniki, przejscia dla pieszych, drzwi itd.)

Technologiczne wsparcie komunikacji (przeptywu informacji) pomiedzy jednostkami systemu opieki

Wsparcie rodziny (w tym wsparcie psychologiczne; systemowe zaangazowanie MOPS, MOPR),

w tym m.in. z wykorzystaniem nowoczesnych, zdalnych (cyfrowych) srodkéw komunikacji

Zradto: opracowanie wiasne.

Dyskusja

Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu
wielowymiarowa analiza warunkéw funkcjonowania
0s6b z niepetnosprawnoscig po pandemii COVID-19
przy wykorzystaniu metodyki PEST stanowi przyktad
syntezy w dwoch wymiarach. Z jednej strony zamie-
rzeniem Autoréw byto wskazanie, jak w warunkach
niezwykle rozproszonych informacji dokonywac ich
selekcji, a poprzez zastosowanie technik eksperckich
wspomaganych systemem wag obiektywizowac oceny
zmian zachodzacych w okre$§lonym obszarze zycia
gospodarczego (spotecznego). Z drugiej natomiast
strony — abstrahujgc od doskonalenia samej meto-
dyki prowadzenia takich analiz, zespét autorski ma
nadzieje, ze dostarczyt waznych, nowych wnioskow
dotyczacych zmian warunkéw funkcjonowania istot-
nej grupy spotecznej wymagajgcej wsparcia w wielu
wymiarach. Nadrzednym celem analizy PEST byto
oznaczenie najwazniejszych sit w otoczeniu, ktoére
przyczynily sie do zmiany czynnikéw wplywajacych
na sytuacje oséb z niepefnosprawnoscig. Ponadto
préba projekgji sily oraz kierunku tych czynnikéw na
kolejne lata pozwolita sformutowa¢ rekomendacje,
ktore pozwolg wptyngé na ich wsparcie w przysztosci
i tym samym, poprzez odpowiednie, systemowe za-
rzadzanie, stworzg warunki do szybszego powrotu do
optymalnej sprawnosci tych os6b po pandemii.

Analiza literatury szarej, w tym przeglad zrédet
popularno-naukowych oraz raportéw bedacych

w trakcie procesu publikacyjnego jest zbiezny
z wnioskami z przeprowadzonej analizy PEST
i wynika z niego, ze pandemia COVID-19 obna-
zyta wykluczenia spoteczne wsréd spotecznosci
z niepefnosprawnoscig (Kiwnik, 2021). Jak wskazujg
nieopublikowane jeszcze badania krajowe, przygo-
towywane réwnolegle przez zesp6t wspotautorski
niniejszego opracowania, restrykcje pandemiczne
znaczaco negatywnie wplynety na poziom sprawno-
Sci fizycznej os6b z niepetnosprawnoscia (Kajnath,
2022). Spowodowaly ponadto znaczacy regres wy-
pracowanych wczesniej postepow rehabilitacyjnych
(Kajnath, 2022). Ponadto, co potwierdzajg inne
badania, réwniez bedgce w trakcie przygotowania
publikacyjnego, ponowne otwarcie (po okresie re-
strykcji) placowek oferujgcych terapie zajeciowa dla
0s6b z orzeczong niepelnosprawnoscig przyczynito
sie do polepszenia ich kondycji psychofizycznej
i wzrostu ogoélnych kompetencji psychologicznych
(Ortowska, 2022).

Nalezy jednak podkresli¢, ze wyniki formutowane
z analizy PEST cechuje wysoki walor aplikacyjny
umozliwiajgcy benchmarking i generalizowanie
wnioskéw dotyczgcych wptywu makrootoczenia
na ogo6lng sytuacje oséb z niepetnosprawnoscig
w Polsce. Pozwolito to zidentyfikowa¢ newlargicz-
ne obszary makrootoczenia, ktére powinny by¢
w sposoOb szczegblny monitorowane przez decyden-
tow w celu zapewnienia sprzyjajgcych warunkéw
do funkcjonowania os6b z niepetnosprawnos$ciami
w erze postpandemiczne;j.

12 e-mentor nr 1 (103)



Podsumowanie

Autorzy maja nadzieje, ze przedstawione wyniki
z wykorzystaniem analizy PEST chociazby czesciowo
wypetniaja zarysowang luke poznawczg poprzez
uwypuklenie sytuacji os6b z niepetnosprawnosciami
po pandemii COVID-19. Jak kazde tego rodzaju opra-
cowanie naukowe, rowniez i to nie jest pozbawione
ograniczen, ktére w tym przypadku wynikajg z wy-
branej liczby szesciu ekspertéw oraz braku ukazania
kontrstanowiska oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Przedstawione w artykule og6lne spojrzenie na ten
problem, przyjmujgc wskazane ograniczenie, moze
stanowi¢ asumpt do rozszerzenia badan umozli-
wiajacych identyfikacje czynnikéw wspierajgcych
i utrudniajacych funkcjonowanie badanej grupy os6b
w obszarach charakterystycznych dla PEST.

Nalezy ponadto potwierdzic¢ osadzenie tej proble-
matyki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci. Po
pierwsze, problematyka ta obejmuje obszary bedace
zainteresowaniem zarzadzania jako nauki na poziomie
publicznym oraz stanowi przyczynek do dyskusji nad
koniecznos$cig wdrazania modeli doskonalgcych opie-
ke nad osobami z niepetnosprawnoscig (szczegdélnie
w okresach kryzysu, kiedy ich prawa i interesy wydajg
sie by¢ szczegolne zagrozone). Burza mézgoéw oraz
badania prowadzone w multidyscyplinarnym zespole
doprowadzily do zarysowania potrzeby zarzgdzania
wyprzedzajacego i mitygacji materializacji ryzyka dla
grup spotecznych szczegélnie wrazliwych na nieko-
rzystne sity ptyngce z otoczenia dalszego. Stanowi to
wzbogacenie obecnego dorobku wiedzy w obszarze
nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Odnoszac sie do postawionego problemu ba-
dawczego, konkretne konsekwencje izolacji os6b
z niepetnosprawnoscig zestawiono bezposrednio przy
analizie kazdego obszaru otoczenia, a syntetyzujac
je, Autorzy doszli do wniosku, ze sity plynace z oto-
czenia prawnego, ekonomicznego oraz spofecznego
mialy destrukcyjny i wybitnie negatywny wplyw na
sytuacje os6b z niepelnosprawnoscig w okresach
izolacji z ograniczonym dostepem do terapii rucho-
wych i poznawczych. Szczego6lnie interesujacy wydaje
sie jednak drugi wniosek zwigzany z postawionym
pytaniem badawczym. Wyniki analizy otoczenia
technologicznego wskazuja, iz przyspieszenie tech-
nologiczne indukowane pandemig i postepujaca
w tym czasie cyfryzacjg wielu obszaréw zycia mogto
stanowi¢ amortyzacje wielu niedogodnosci ptynacych
z izolacji spotecznej dla oséb z niepetnosprawnoscig
i kompensowa¢ w pewnym stopniu ujemny wplyw
pozostaltych obszaréw otoczenia dalszego. Ponadto,
przyspieszenie to, mimo ustania pandemii wydaje
sie nie stabng¢, co sprawia, iz silniejsza absorpcja
technologii cyfrowych (np. w dostepie do wiedzy,
kontaktach z urzedami czy infrastrukturg spoteczna,
krytycznie wazng dla os6b z niepetnosprawnoscig)
moze okazac sie czynnikiem korzystnie oddziatujgcym
na te grupe w przyszlych latach. Autorzy sugeruja,
Ze moze ona stac sie beneficjentem i konsumentem
dywidendy przyspieszenia technologicznego, gdyz

ekonomisci i obserwatorzy rynku pozostaja zgodni
co do pozytywnego wplywu niektérych dziatan re-
alizowanych w pandemii na cyfryzacje administragcji
i zycie obywatela np. w dziedzinie ochrony zdrowia
(Pastawski, 2021). Obszar ten wymaga uwaznej obser-
wagji i dalszych badan.

Podsumowujac, okres kryzysu (w tym oddalenia
spotecznego r6znych wyodrebnionych socjologicznie
grup) pokazat wiele niedoskonatosci na poziomie
systemowej reaktywnosci i ochrony oséb z niepel-
nosprawnos$ciami. Wnioskiem na przysztos$¢ jest
zdecydowanie wieksze zwrdcenie uwagi na te grupe
spoteczng, ktoéra na podstawie szerszych badan Au-
toréw musi by¢ wsparta w zdecydowanie wiekszym
stopniu niz miato to miejsce w przesztosci.
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